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1. Inleiding  
In dit document wordt aangegeven op welke momenten en manieren er wordt gecommuniceerd omtrent 

het CO2-managementsysteem van Missie3. Het doel van communicatie is om zowel intern binnen de ei-

gen organisatie als extern in de keten/branche te communiceren over onze doelstellingen en de behaalde 

resultaten. Ook willen we door onze communicatie mensen enthousiasmeren om aan de slag te gaan 

met CO2-reductie, zowel intern als extern. Met dit document wordt invulling gegeven aan eis 3.C.2 uit het 

Handboek CO2-prestatieladder 3.1. 

 

2. Maatregelen en doelgroepen  
De maatregelen om te communiceren over onze doelstellingen en resultaten zijn onderverdeeld naar in-

terne en externe communicatie voor specifieke doelgroepen. Voor Missie3 betekent dit concreet voor de 

periode 2022 t/m 2025:  

2.1 Interne stakeholders en communicatie:  
De interne stakeholders bestaan uit medewerkers. Medewerkers die bijvoorbeeld gedetacheerd zijn bij 
Missie3 vallen hier ook onder.  
De communicatie bestaat op hoofdlijnen uit: 

▪ Medewerkers informeren over de CO₂-footprint van ons bedrijf; 

▪ Medewerkers informeren over de CO₂- reductiedoelstellingen van ons bedrijf; 

▪ Vergroten van het inzicht van medewerkers in het onderwerp CO2. Wat doet Missie3 allemaal op 

dit gebied en waar willen we naar toe? 

▪ Medewerkers informeren over de maatregelen en activiteiten die Missie3 onderneemt om haar 

CO2-uitstoot te reduceren; 

▪ Medewerkers informeren welke individuele en collectieve bijdrage men kan leveren aan het ener-

giebeleid en de CO2-reductiedoelstellingen;  

▪ Medewerkers informeren over de voortgang van de CO2-footprint en het behalen van de CO2- 

reductiedoelstellingen. 

2.2 Externe stakeholders en communicatie:  
De externe stakeholders zijn weergeven in onderstaande tabel. 

Externe 
stakehol-
der 

Toelichting Invloed van Missie3 op sta-
keholder 

Invloed van stakeholder op 
Missie3 

Leveran-
ciers 

Leveranciers van producten en 
diensten aan Missie3. 

Hoog: Door eisen (aan CO2-reduc-
tie/certificering) te stellen kan Mis-
sie3 invloed uitoefenen op (het ge-
drag van) stakeholders. 

Hoog: Stakeholders kunnen door 
CO2-beperkende maatregelen te 
treffen de totale footprint (scope 3-
emissies) van Missie3 verlagen. 

Klanten/Op-
drachtge-
vers 

Klanten uit zowel de publieke 
(Rijkswaterstaat, Gemeentes, Pro-
vincies, Waterschappen) als pri-
vate (hoofdzakelijk aannemerij) 
sector, voor wie Missie3 diensten 
verleent. 

Hoog: Door in onze dienstverle-
ning CO2-reducerende maatrege-
len door te voeren helpen we onze 
klanten met het bereiken van eigen 
CO2-reductiedoelstellingen. 

Hoog: Missie3 moet voor klanten 
die hoge eisen stellen aan CO2-re-
ductie t.a.v. geleverde producten en 
diensten CO2-reducerende maatre-
gelen identificeren, treffen en evalu-
eren.  

SKAO Beheerder CO2-prestatieladder Laag: of Missie3 de eigen reductie-
doelstellingen haalt heeft geen im-
pact op de bedrijfsvoering/duur-
zaamheidsdoelen van de stakehol-
der. 

Hoog: Elke revisie van het hand-
boek CO2-prestatieladder heeft di-
rect invloed op het CO2-manage-
mentsysteem van Missie3. 

LadderCI Certificerende Instantie die nale-
ving van de norm/eisen door Mis-
sie3 met een externe audit vast-
stelt. 

Laag: of Missie3 de eigen reductie-
doelstellingen haalt heeft geen im-
pact op de bedrijfsvoering/duur-
zaamheidsdoelen van de stakehol-
der. 

Hoog: De LadderCI bepaalt of Mis-
sie3 voldoet aan de eisen van het 
handboek CO2-prestratieladder. 

Branche-
partners/be-
langhebben-
den 

Andere bedrijven, belanghebben-
den en geïnteresseerden binnen of 
buiten de branche waar Missie3 
diensten realiseert.  

Gemiddeld: Door met vaste fre-
quenties te communiceren over 
CO2-reductie dragen we bij aan 
bewustwording (en indirect aan 
duurzaam gedrag) in de sector. 

Gemiddeld: Door interactie die er 
ontstaat tussen Missie3 en branche-
partners ontstaan nieuwe ideeën 
om CO2-reductiedoelstellingen te 
realiseren.  

Leveranciers, Klanten/opdrachtgevers en Opdrachtnemers (aannemers) zijn als ketenpartner uitgebreider 
omschreven in het document Ketenanalyse.  
 
De communicatie bestaat op hoofdlijnen uit: 

▪ Stakeholders informeren over de CO2-footprint van ons bedrijf;  
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▪ Stakeholders informeren over de CO2- reductiedoelstellingen van ons bedrijf; 

▪ Stakeholders informeren over de maatregelen en activiteiten die Missie3 onderneemt om haar 
CO₂-uitstoot te reduceren;  

▪ Stakeholders informeren over de voortgang van de CO2-reductiedoelstellingen en de daaraan 

gelieerde acties;  

▪ Stakeholders informeren over en betrekken bij de ontwikkelingen van Missie3 op het gebied van 

CO2 en energie;  

▪ Het jaarlijks bijwerken van de maatregelenlijst op de website van SKAO. 

 

3. Communicatieplan 
Om te borgen dat we zowel intern als extern onze doelen bereiken voor wat betreft de communicatie 

heeft Missie3 dit communicatieplan opgesteld. De interne en externe communicatie vindt plaats zoals 

weergeven in de tabel hieronder. Indien blijkt dat er bijvoorbeeld meer of een andere vorm van communi-

catie wenselijk is dan wordt daarop bijgestuurd. 

 

Interne Stakeholders:  

Wie  Hoe  Wat Hoe vaak 
Verantwoorde-

lijk 

Perso-

neel 

 

Kwartaalmeetings CO2-footprint, reductiedoelstellingen, 

maatregelen en voortgangscontroles 

4x per jaar MT (KAM-coördina-

tor levert input) 

Interne nieuws-

brief 

8x per jaar (niet in de 

maanden met een kwar-

taalmeeting) 

MarCom (KAM-co-

ordinator levert in-

put) 

Kennissessie Delen kennis over CO2-reductie met elkaar 2x per jaar KAM-coördinator 

(voor planning) 

Introductie KAM-

systeem Missie3 

KAM-systeem toelichten aan nieuwe me-

dewerkers, CO2-prestatieladder is daarvan 

onderdeel. 

Bij indiensttreding KAM-coördinator 

LinkedIn Uitgevoerde maatregelen, behaalde resul-

taten, individuele bijdrages 

Ad Hoc MarCom (KAM-co-

ordinator levert in-

put) 

 

Externe stakeholders: 

Wie  Hoe  Wat Hoe vaak 
Verantwoor-

delijk 

Leveran-

ciers 

 

Inkoopvoor-

waarden 

Certificering Missie3 benoemen, kor-

tere betalingstermijn voor gecertifi-

ceerde leveranciers 

Ad Hoc Projectleider 

Eigen website 

en website 

SKAO 

Voortgangsrapportage CO2-footprint, 

publicatie certificaat 

2x per jaar  KAM-coördinator 

LinkedIn Uitgevoerde maatregelen, behaalde 

resultaten, individuele bijdrages 

Ad Hoc MarCom (KAM-

coördinator le-

vert input0 

Klanten/ Op-

drachtge-

vers 

Eigen website 

en website 

SKAO 

Voortgangsrapportage CO2-footprint, 

publicatie certificaat 

2x per jaar KAM-coördinator 

LinkedIn Uitgevoerde maatregelen, behaalde 

resultaten, individuele bijdrages 

Ad Hoc MarCom (KAM-

coördinator le-

vert input) 

Offertes Benoemen certificering CO2-prestatie-

ladder 

Ad Hoc Projectleider 

Projectmana-

gementplan-

nen 

Benoemen certificering CO2-prestatie-

ladder van organisatie en projectspe-

cifieke CO2-reductiemaatregelen 

Bij opdrachtgevers die een pro-

jectmanagementplan voorschrij-

ven in opdrachtvoorwaarden. 

Projectleider 

 

SKAO website 

SKAO 

Voortgangsrapportage CO2-footprint, 

publicatie certificaat 

2x per jaar KAM-coördinator 
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LadderCI Eigen website 

en website 

SKAO 

Voortgangsrapportage CO2-footprint, 

publicatie certificaat 

2x per jaar KAM-coördinator 

 

4. Website  
Op de website van Missie3 is een pagina ingericht waarop informatie betreffende het CO-management-

systeem wordt gepubliceerd. De volgende documenten worden hierop minimaal gepubliceerd:  

 

▪ Energie Actieplan (Eis 3.B.1)  

▪ Emissierapportage 2021 (Eis 4.B.2)  

▪ Voortgangsrapportages (Eis 4.B.2)  

▪ Doelstellingen scope 3 (Eis 5.B.2)  

▪ Communicatieplan (Eis 3.C.1)  

▪ CO2-bewust certificaat  
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